Regulamin korzystania z serwisu 'MENAGO

(regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng)
z dnia 01.09.2023.

§1 Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz.1204 z pézn.zm.)

Operatorem serwisu internetowego I'MENAGO jest OCEAN MEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu,
mieszczgcg sie pod adresem przy ul. Stowackiego 100, 26-604 Radom wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin — Wschod
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000955176, o kapitale zakladowym 10 000,00 zi, NIP 9482632297, REGON 521293125, zwana
dalej "Operatorem".

3. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumieé nastepujgco:

Serwis - serwis internetowy I'MENAGO prowadzony przez Operatora, umozliwiajgcy korzystanie z
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie i na zasadach tam okreslonych,

Regulamin - niniejszy regulamin,

Cennik - wykaz obowigzujgcych optat za korzystanie z ré6znych form serwisu dostepny na stronie
internetowej https://s.imenago.com/static/docs/imenago-cennik.pdf,

Uzytkownik - przedsiebiorca, ktéry korzysta z ustugi swiadczonej przez Operatora drogg
elektroniczng w ramach Serwisu,

Login - adres email Uzytkownika, ktéry jest jednoczenie jego indywidualnym i niepowtarzalnym
oznaczeniem stuzgcym do korzystania z Serwisu,

Hasto - cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika, ktérym Uzytkownik postuguje sie w celu
zabezpieczenia swojego dostepu do serwisu,

Ustugi - swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Operatora ustugi dostepne w ramach Serwisu,
ktérych rodzaj okredla Regulamin,

Pomoc — opis funkcji systemu i sposobu korzystania z nich przez Uzytkownikow.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora
oraz zasady korzystania z serwisu internetowego I'MENAGO, jak réwniez warunki ptatnosci, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

Rejestrujac sie w Serwisie Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, zrozumiat jego tres¢
i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: https://s.imenago.com/static/docs/imenago-
regulamin.pdf i moze zostaé utrwalona przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie
lub zapisanie na odpowiednim nosniku.

Korzystajac z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez Operatora na jego
komputerze niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego $wiadczenia
ustug przez Operatora, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego
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komputera. Pliki te sg konieczne do poprawnego dziatania systemu, a jednoczesnie nie gromadzg
danych osobowych Uzytkownika, nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania
badz odinstalowania jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw, nie ingeruja w integralnosc
systemu badz danych Uzytkownika oraz nie sg przetwarzane przez inne serwisy internetowe.

Operator ma prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych w formach stosowanych
w Internecie. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci reklamowe zamieszczane w Serwisie oraz
za wynikajgce z tego tytutu roszczenia osob trzecich.

§2 Ustugi swiadczone przez Operatora

1.

Podstawowe ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownikow w ramach Serwisu to:
« Tworzenie baz: pracownicy, klienci, ustugi, produkty, wizyty.
« Wyszukiwanie klientéw, ustug, produktéw, wizyt wedtug zadanych kryteriow (filtry wyszukiwawcze).
« Zapisywanie przez Uzytkownikéw komentarzy do klientow.
« Wysylanie przez Uzytkownikow SMS do klientéw.
« Przygotowywanie wydrukéw: grafik pracy pracownikéw, raporty.
« Umozliwienie wysytania obrazéw wydrukéw przez email.
- Dokonywanie automatycznych wysytek SMS/email o zblizajgcych sie wizytach klienta.

« Tworzenie raportéw m.in.: historia pracy Uzytkownika, historia komentarzy i aktywnosci klienta, oraz
tworzenie wykazéw informacji z bazy przygotowanych wedlug zadanych przez Uzytkownikow
kryteriéw.

2. Wiasciwy sposéb korzystania z poszczegdlnych funkcji systemu zostat opisany w Pomoc.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest ptatne stosownie do aktualnie obowigzujgcego Cennika.

§3 Zasady korzystania z Serwisu

1.

Dostep do Serwisu mozliwy jest wytgcznie w formie on-line, w zwigzku z czym niezbedne jest
postugiwanie sie przez Uzytkownika komputerem posiadajgcym dostep do sieci Internet. Serwis jest
dostepny poprzez nastepujgce obecne na rynku przegladarki: Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera,
Chrome.

Przed rozpoczeciem pracy w Serwisie, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz rejestracyjny i wykonaé
kolejne czynnosci zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w Serwisie.

3. Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane:

« imie i nazwisko Uzytkownika,
« nazwe firmy Uzytkownika,

« NIP firmy Uzytkownika,

« telefon Uzytkownika,

« adres firmy Uzytkownika,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

« e-mail Uzytkownika,
« hasto Uzytkownika.

Podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane, muszg byé zgodne ze stanem faktycznym
i prawnym. W czasie korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobligowany do niezwiocznej aktualizaciji
tych danych w przypadku ich zmiany.

Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza login bedacy jednoczenie jego adresem email oraz
wymyslone i znane tylko jemu Hasto. Hasto musi sie sktadac z co najmniej pieciu dowolnych znakdow.

Uzytkownik moze zawsze zmieni¢ dane wprowadzone do Serwisu podczas rejestracji po zalogowaniu
sie do swojego konta i przejsciu na strone "Dane firmy"

Zaptata za ustuge nastepuje z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznych lub tez przelewem na
podane konto. W przypadku przelewu na konto dostep do Serwisu zostanie uruchomiony po otrzymaniu
zaptaty na konto Operatora. Czas wykupienia liczy sie od dnia uruchomienia dostepu Serwisu.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest zalogowanie sie Uzytkownika na stronie gtéwnej Serwisu
poprzez poprawne wpisanie nazwy uzytkownika (Loginu) oraz Hasta.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego Hasta osobom trzecim.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw przystugujagcych mu z tytutu korzystania z Serwisu na inne osoby,
bez wyraznej zgody Operatora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku gdy Uzytkownik ma problemy z dostepem do swego konta, a w szczegdlnosci zapomniat
Hasta, powinien wybraé¢ znajdujgcg sie pod oknem logowania opcje "Nie moge uzyskaé¢ dostepu do
konta" i postepowaé zgodnie z poleceniami umieszczonymi w Serwisie.

Operator moze czasowo badz trwale zablokowa¢ dostep do Serwisu w trybie natychmiastowym, jesli
Uzytkownik:

« narusza postanowienia Regulaminu,

« podejmuje dziatania, ktore zagrazajg bezpieczenstwu danych zgromadzonych w Serwisie,

po trzykrotnym niepoprawnym logowaniu,

« dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Serwisu,
« dziata na szkode Operatora,

« podat nieprawdziwe dane w procesie rejestracji w Serwisie.

W powyzszych przypadkach uiszczona przez Uzytkownika optata nie jest zwracana, a ewentualne
odblokowanie dostepu do Serwisu moze nastgpi¢ w wyniku indywidualnych uzgodnien z Operatorem.

Podany przez Uzytkownika, i bedacy jego Loginem w Serwisie, adres poczty elektronicznej (e-mail) jest
wykorzystywany przez Operatora do:

« przesytania wystawionej faktury VAT,

- kontaktowania sie Operatora z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z Serwisem
(w szczegolnosci do informowania o zmianach w Serwisie, nowych ustugach, aktualnosciach, itp.).

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie danych i informacji, o kiérych mowa powyzej oraz na
przetwarzanie w tych celach informacji podanych podczas rejestracji w Serwisie, a w szczegolnosci
adresu email.
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§4 Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczgce Serwisu nalezy zgtasza¢ na adres: info@oceanmedia.pl

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie oraz Pomocy
nie sg realizowane przez Operatora lub sg realizowane niezgodnie opisem.

Reklamacje mozna ztozyé w formie pisemnej na adres siedziby Operatora lub elektronicznej na adres
elektroniczny info@oceanmedia.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe uzytkownika, opis
reklamaciji, opis zgtaszanych zastrzezen oraz adres e-mail, na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz na
reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji
Operator zwraca sie do Uzytkownika skiladajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci,
z zastrzezeniem, ze Operator moze odméwié rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od
wystgpienia przyczyn reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail wskazany w reklamacji.

§5 Ochrona danych w Serwisie

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest Operator.

Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg
Prywatnosci.

Operator podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do odpowiedniej ochrony danych Uzytkownika oraz
wszelkich innych danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu.

Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu stanowig jego wtasnosgé.

Dane, o ktérych mowa w Regulaminu sg gromadzone i przetwarzane w celach, o ktérych mowa
w Regulaminie oraz w celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Operator nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Serwisu.

Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do
przenoszenia danych.

§6 Rozliczenia z Operatorem

1.

Uzytkownikowi przystuguje 14 dni okresu testowego korzystania z Serwisu w petnej funkcjonalnosci. Po
tym okresie zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za korzystanie z Serwisu w wybranym pakiecie.

Po uptywie okresu testowego, za korzystanie z Serwisu przez kazdy nastepny rok Uzytkownik
zobowigzany jest uisci¢ z gory optate zgodng z Cennikiem.

Po otrzymaniu optaty, Operator wystawia Uzytkownikowi, zgodnie z danymi podanymi w formularzu
rejestracyjnym, fakture VAT, ktéra jest doreczana Uzytkownikowi w formie elektronicznej (dokument pdf)
na podany przez niego przy rejestracji adres poczty elektronicznej (e-mail).
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4.

W przypadku nieodnotowania wptaty za nastepny miesigc trzykrotnie wysytane sg maile przypominajgce
o pfatnosci, a po kolejnych 5 dniach dostepnos¢ systemu zostanie ograniczona do oglgdania juz
wprowadzonych historycznych danych w podstawowym zakresie ale bez jego funkcjonalnosci stuzgce;j
do wprowadzania jakichkolwiek danych.

Po uptywie 6 miesiecy od uiszczenia ostatniej ptatnosci historyczne dane danego Uzytkownika zostang
usuniete z Serwisu.

W przypadku dokonania wptaty po okresie nie uiszczania optat zostanie ona zaliczona na poczet
najstarszego nieoptaconego miesigca. Zeby odzyskaé normalny dostep do Serwisu nalezy zaptacié za
wszystkie nieoptacone miesigce.

§7 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

Serwis jest dostepny dla Uzytkownikéw nieprzerwanie, przy czym Operator uprzedza o mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu z powodéw technicznych (awarii, koniecznosci
przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemow obstugujgcych Serwis oraz w zwigzku
z koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub konserwaciji).

W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Serwisu bedg mozliwe do
przewidzenia Operator powiadomi Uzytkownikdw o takich zdarzeniach z odpowiednim wyprzedzeniem
wysytajgc na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji stosowng informacje.

Operator podejmuje wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod
wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania Serwisu oraz nieprawidtowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg z niewtasciwego dziatania sprzetu
komputerowego i oprogramowania Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ujawnieniem przez Uzytkownika osobie
trzeciej Hasta.

Operator Serwisu nie bierze réwniez odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej.

Ewentualna odpowiedzialnos¢ Operatora za jakiekolwiek szkody jest ograniczona do wysokosSci
jednorazowego miesiecznego wynagrodzenia uiszczanego przez uzytkownika.

§8 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej https://s.imenago.com/static/docs/
imenago-regulamin.pdf

W przypadku udostepnienia na stronach Serwisu nowej wersji Regulaminu, Uzytkownik przy rozpoczeciu
korzystania z Serwisu, zostanie powiadomiony o zmianach.

Jesli uzytkownik nie bedzie chciat zaakceptowaé nowej wersji Regulaminu a tym samym bedzie chciat
zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, powinien zgtosic ten fakt w ciggu 5 dni od daty pojawienia sie nowego
regulaminu mailem na adres elektroniczny info@oceanmedia.pl z podaniem w temacie wiadomosci
,odmowa akceptacji regulaminu”. W ciggu jednego dnia roboczego korzystanie z Serwisu zostanie dla
Uzytkownika zablokowane. Kwota jaka zostata optacona przez Uzytkownika od dnia zablokowania konta
zostanie zwrécona na ustalone konto bankowe, a co za tym idzie zostanie réwniez wystawiona faktura
korekta zmieniajgca okres na jaki zostat wykupiony dostep do Serwisu.
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4. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymywania w Serwisie aktualnych danych podanych w czasie
rejestracji zgodnie z paragrafem 3 punkt 6.

5. Wszelka komunikacja miedzy Uzytkownikiem a operatorem bedzie dokonywana drogg elektroniczng przy
uzyciu adreséw e-mail.

6. W sprawach dotyczgcych swiadczenia ustug przez Operatora, a nieuregulowanych w Regulaminie,
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.
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